ING. JUAN JOSE SERRANO BERROCAL

Cartago @ (celular) 88211487 e correo: gava.const@gmail.com
Carnet CFIA: IMI-14060, Licencia: B1, Pasaporte: Vigente, Visa Americana: Vigente

RESUMEN DE EXPERIENCIA

Profesional en Electromecidnica con énfasis en Mantenimiento Industrial
Profesional en Ciencias de la Educacion

Licenciado en Electromecanica, profesional con 20 afios de experiencia en el mantenimiento de sistemas
electromecanicos, equipos, redes ¢ infraestructura. Profesional con 17 afios de experiencia en la formacion téenica.

EXPERIENCIA
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PROFESIONAL

Empresas Berthier de Costa Rica—San José, C.R. Mayo 2022 actualmente

Encargado Mantenimiento Electromecanico, Proyectos y Gestor Energético
Encargado del area de Mantenimiento Electromecanico de las Plantas Tecnolégicas Ambientales, programas de
mantenimiento correctivo y preventivo, coordinacién de programas de mantenimiento, atencién de averfas y
contratos de servicio.
Responsable de drea técnica electromecanica de los proyectos de la organizacion, Plantas Tecnolbgicas Ambientales,
energfas renovables (generacion con biogas, paneles solares, procesamiento de residuos, procesos de tratamiento de
aguas), sistemas energéticamente eficientes e infraestructura.
Gestor Energético, Sistema de Gestiéon Energética ISO 50001-2018, indicadores de desempefio, USEs, Procesos de
Certificaciones.
Mantenimiento de la infraestructura, edificios, oficinas, sistemas de alimentaciéon electrica, equipos, redes de
comunicacién, suministro de equipos.
Gestion y administracion, manejo del personal técnico, tramites internos, pagos, informes, auditorias y logistica
general.
Coordinador administrativo de la base instalada de equipos y los servicios de mantenimiento, programas de
capacitacién téenica, programas de mejora continua.

Logros mas importantes:

= Instalacién de proyectos de energfas limpias y renovables.
®  Liderazgo en la logistica y coordinacién de equipos de trabajo.

TriDM-San José, C.R. Marzo 2021 a Marzo 2022

Encargado Servicio Técnico
Encargado del area de Servicio Técnico post venta, programas de mantenimiento cotrectivo y preventivo,
coordinacién de programas de mantenimiento, atencién de averfas y contratos de servicio al sector médico,
instituciones publicas y privadas.
Instalacién de equipo, coordinacion con clientes y proveedores, movimiento, transporte y puesta en operacion.
Gestién y administracién de la oficina, manejo del personal técnico, tramites internos, pagos, informes, auditorias y
logistica general, manejo de paquetes operativos SAP, indicadores de eficiencia, facturacion y ventas de setrvicios.
Coordinador administrativo de la base instalada de equipos y los servicios de mantenimiento, programas de
capacitacion técnica, programas de mantenimiento preventivo, manejo y coordinacién con clientes.

Logros mas importantes:

*  Manejo y optimizacién de base instalada, programa de inventarios de equipos partes y repuestos.
®  Liderazgo en la logistica y coordinacién de equipos de trabajo.
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Comtel Ingenieria—San José, C.R. Octubre 2019 marzo 2022

Encatrgado Soporte, Proyectos y Area Sector Publico

» Encargado del area de Soporte Técnico, programas de mantenimiento cortectivo y preventivo, coordinacion de
programas de mantenimiento, atencién de averfas y contratos de servicio a la industria, comercio e instituciones
publicas.

»  Jefe de proyecto de instalacion de equipo e infraestructura en sistemas de redes electromecanicas y equipos de repaldo
critico y climaticazacién, coordinacién de la gestion de proyectos, proveedores, clientes, contratistas y administracién
general.

» Coordinador sector publico, , coordinacion y analisis de licitaciones, seguimiento de las diferentes etapas del proceso
de contratacién administrativa.

» Coordinador administrativo de la base instalada de equipos y los setvicios de mantenimiento, programas de
capacitacion téenica, programas de mantenimiento preventivo, manejo y coordinaciéon con clientes.

Logros mas importantes:
= Responsable de liderar la gestién de proyectos, en sistemas electromecanicos, suministro e instalacién de equipos
y redes, en instituciones publicas y privadas.
= Liderazgo en la logistica y coordinacién de los procesos de contratacién administrativa.

Trigas Proconta—Cartago, C.R. octubre 2018 a septiembre 2019

Jefe de Soporte Técnico, Coordinador de Proyectos (por contrato)

» Jefe de proyecto de instalacion de equipos e infraestructura en sistemas de redes electromecinicas, redes de gases
industriales y hospitalarios, tanques, equipos de generacion de gases.

» Encargado del drea de mantenimiento cottectivo y preventivo, coordinacion de programas de mantenimiento,
atencion de averfas y contratos de servicio a la industria, comercio e instituciones publicas y privadas.

Logros mas importantes:
*  Implementacién de la estructura para la ejecucion de proyectos.

*  Desarrollo de los programas de mantenimiento preventivo.

Bancrédito—Cartago, C.R. Marzo 2003 — Junio 2018 (15 afios)

Jefe, Ingenieria, Mantenimiento y Servicios Generales

» Coordinador General de las Unidades de Ingenietia, Mantenimiento, Sopotte y Setvicios Generales, encargado de la

infraestructura del Banco, agencias, oficinas, locales y edificios.
» Coordinador y ¢jecucion de proyectos de remodelacion, construccion de edificios, montaje de sistemas
electromecanicos, diseflo, tramite y fiscalizacién de proyectos de potencia, control y mecanicos. Supervision,
fiscalizacién, seguimiento de cronogramas, planificacién, programas, recepcién de obras, actas de recepcidn,
finitiquito del contrato y seguimiento de garantias.
Administracién y Gestién de Departamentos y Equipos de Trabajo.
Procesos de Contratacién Admistrativa, etapas desde el levantamiento hasta recepciéon de obra, cartel,
especificaciones técnicas, contrato, objeciones, apelaciones, criterio técnico para adjudicacién, ejecucién, pagos y
recepcion.
Gestién de Mantenimiento de Edificios y Sistemas Electromecanicos, centros de datos, nodos, centros de monitoreo,
cajeros automaticos, centrales telefénicas. Programas de mantenimiento correctivos, preventivos y predictivos.
Coordinador de compras, pagos a proveedores, contratistas y subcontratistas.
Tramitologia de oficina, elabracién de informes, atencién de auditorfa interna y externa, clima organizacional y
ambiente de trabajo.
Manejo de bienes, bodegas, edifcios, equipos, locales y oficinas.
Coordinador de servicios de limpieza, mensajerfa, planes de mantenimiento de aires acondicionados, plantas
eléctricas, UPSs, bombas, elevadores y mantenimiento de edificios.
Planes de Salud Ocupacional, Ley 7600 y Gestién Ambiental.
Coordinacién, supervision y fiscalizaciéon de proyectos de contrucién, remodelacién, desarmes, mejoras, montaje de
equipos y rotulacion.
Célculo y disefio de sistemas electromecanicos y planes de Mantenimiento.
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» Programas de Calidad ISO, certificacion y procesos de mejora continua.

Logros mas importantes:

e Formacion de la Unidad de Mantenimiento Correctivo, Preventivo y Predictivo.
e Remodelacién de la infraestructura del Banco.

FORMACION ACADEMICA

Instituto T'ecnolégico de Costa Rica, Bachiller en Mantenimiento Industrial.
Instituto Tecnologico de Costa Rica, Licenciado en Mantenimiento Industrial.

Universidad San Marcos, Licenciado en Ciencias de la Educacion, con Enfasis en Mantenimiento Industrial.

CONOCIMIENTOS
v"  Sistemas electromecinicos. ¥"  Energias verdes y renovables.
v Mantenimiento Corectivo, Preventivo y v'  Contratacidon Administrativa.
Predictivo.
¥" Redes electromecanicas. v Gestibén de proyectos.

¥v" Obra civil, construccién v remodelacién ¥ Plan de gestién ambiental.

de edificaciones.

v Mantenimiento de edificios. v Centro de datos.

CAPACITACION



Gestion

Direccion de Proyectos PMIL

Capacitacion v Sensibilidad en Business
Continuity Management (BCM).
Administracion v Gerenciamiento
Profesional de Provectos.

Evaluacion v Administracion de los
Riesgos en Tecnologia de Informacion.
Sisternas de Informacion Administrativo
Integrados.

Sistemas de Control Interno.

Confiabilidad v Mantenimiento.

Gestion Ambiental

Auditor Ambiental Interno.

Construccion de Sistemas de Geston
Ambiental Institucional

Formacion de Administradores
Energéticos.

Gestion Ambiental v Compras Piblicas
Verdes.

Contratacion Administrativa

Contratacion Administrativa General
Cietre de Proyectos en Obra Publica.
Reajuste de Contratos de Obra Publica.

Fiscalizacion v Control del Contrato
Administrativo.

Técnicas de Seleccion v Evaluacion de
Proveedores.

Reformas al Reglamento a la Ley de
Contratzcion Administrativa.
Subsanacion v Evaluaciones de Ofertas
de Contratacion Administrativa.

Técnica

Disefio de
Eléctricas.
Puesta a Tierra de Sistemas
Eléctricos NEC-NFPAT0.
Operacion de Plantas Eléctricas.

Instalaciones

Dibujo 2
Autodesk.

Dimensiones,

Seguridad

Liderazgo
Comunicacion i Presentacion =
Efectivamente.
Lideres de Gestion del Talento =

Humano.
Liderazgo para el Servicio al Cliente.

Desarrollo Efectivo de Personas.

Seguridad Humana v Proteccion
Contra Incendios.

Disefio de Planes, Programas de
Salud v Seguridad Laboral.

Servir para Liderar.
Pasion en la Accion.

Gestion Ambiental.



